VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO UZiVANi APLIKACE ALOO CHAT
1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky”) vydava spole¢nost TALKEY a.s. se sidlem
HruSovska 3203/13a, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO: 09101942, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddile B, vloZce 11211 (dale jen , Provozovatel”).

1.2 Tyto Podminky upravuji vzdjemna prdva a povinnosti mezi Provozovatelem a fyzickymi di
pravnickymi osobami (dale jen ,UZivatel”) pfi uzivani softwarové aplikace aloo chat (dale jen
»Aplikace”), ktera slouZi k elektronické komunikaci UZivatel(l prostfednictvim pfimého (peer-to-peer)
spojeni zatizeni UZivatell s end-to-end Sifrovanim prenasené komunikace.

1.3 Pouzivanim Aplikace Uzivatel potvrzuje, Ze si tyto Podminky precetl, porozumél jim a souhlasi s
jejich znénim.

2. DEFINICE

e Aplikace — softwarovy nastroj dostupny pro mobilni zafizeni, slouzici k zabezpecené
komunikaci mezi UZivateli.

e Uizivatel — fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera si zfidila uzivatelsky ucet nebo jinak pouzivd
Aplikaci.

e Licence — ¢asové omezené opravnéni k uzivani Aplikace.

e Start verze — bezplatny pfistup k plné funkcnosti Aplikace pro komunikaci s az Sesti (6)
UZivateli, avsak s vylou¢enim zasilani skupinovych zprav.

e Professional verze —placend verze s plnym pristupem ke vSsem funkcim Aplikace a bez omezeni
poctu Uzivateld, se kterymi lze za pomoci Aplikace komunikovat.

e Obsah komunikace — texty a soubory sdilené mezi UzZivateli.

e End-to-end Sifrovani — zplsob zabezpeceni, pfi némz je komunikace Sifrovana na strané
odesilatele a deSifrovana aZ na strané prijemce bez moZnosti pristupu tretich stran.

e Peer-to-peer - zplisob prenosu zprav mezi zafizenimi UZivatell bez pouziti centralniho serveru
Provozovatele.

3. REGISTRACE A PRISTUP K APLIKACI

3.1 UZivatel se registruje prostfednictvim e-mailu, pfihlasovaciho jména a hesla nebo jiného zplsobu
ovéreni, ktery Provozovatel umozni.

3.2 Registraci vznika UZivatelGm pravo vyuZzivat Aplikaci v rozsahu Start verze zdarma.

3.3 Po Uhradé pfislusného predplatného mize UZivatel pouZivat Aplikaci v rozsahu Professional verze.
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3.4 Provozovatel si vyhrazuje pravo ovéfit totoznost UZivatell, zejména z dlvodu bezpecnosti a
prevence zneuziti Aplikace.

4. PREDPLATNE, PLATBY A LICENCE

4.1 Pouzivani Professional verze Aplikace je zpoplatnéno dle aktudlniho ceniku uvedeného na
webovych strankdch Provozovatele.

4.2 Predplatné muiZe byt mési¢ni, rocni nebo jiné dle nabidky. Platba probihd prostfednictvim
elektronickych platebnich nastroja.

4.3 Aktivaci predplatného ziskava UzZivatel opravnéni (licenci) pouZivat Aplikaci v Professional verzi po
dobu, na kterou bylo predplatné uhrazeno.

4.4 Llicence se automaticky prodluZuje, neni-li vyslovné vypovézena pred uplynutim predplaceného
obdobi.

4.5 Uzivatel mlze kdykoli zménit druh predplatného, zrusit ho nebo prejit zpét na bezplatnou verzi (s
omezenou funkcionalitou).

4.6 Uiivatel souhlasi s tim, Ze za ucelem fakturace a spravy G¢tu mizZe Provozovatel zpracovavat
faktura¢ni udaje, véetné ICO nebo DIC, pokud je UZivatel podnikatel.

4.7 Odstoupeni od smlouvy: Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani digitalni sluzby
do 14 dn( od jejiho uzavreni, pokud jiz nezacal vyuzivat sluzbu. Pfi zahdajeni uzivani sluzby ztraci narok
na odstoupeni (§ 1837 pism. I) ob¢anského zakoniku).

4.8 Provozovatel poskytuje UZivateli nevyhradni, nepfenosnou a ¢asové omezenou licenci k uzivani
Aplikace v rozsahu dle zvoleného tarifu.

4.9 Licence pro verzi Professional se poskytuje na dobu trvani predplatného.

4.10 Licence pro verzi Start se poskytuje bez ¢asového omezeni, avSak s moznosti ukonceni ze strany
Poskytovatele po pfedchozim ozndmeni s ¢trnacti (14) dennim predstihem.

5. FUNKCE A UZIVANI APLIKACE
5.1 Aplikace umoznuje:
e Sifrovanou textovou komunikaci,
e zasilani pfiloh a multimédii,
e spravu kontaktl a konverzaci.
5.2 Uzivatel se zavazuje:

e nezasahovat do technického nebo bezpecénostniho fungovani Aplikace,
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e nesifit prostfednictvim Aplikace nezdkonny obsah,

e nevyuzivat Aplikaci k obtéZovdni, zastraSovani nebo podvodnému jednani,
e zachovavat dlavérnost pristupovych udajq,

e chranit své zafizeni pfed zneuzitim.

5.3 UZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel nema ptistup k obsahu komunikace diky peer to peer
komunikaci.

5.4 Aplikace, jeji obsah, zdrojovy kéd, grafické rozhrani a dalsi souvisejici prvky jsou chranény
autorskym pravem a dalSimi pravy dusevniho vlastnictvi.

5.5 Uzivatel neni opravnén Aplikaci ani jeji Casti kopirovat, upravovat, dekompilovat, zpétné
analyzovat, distribuovat ani jinak zneuzivat bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1 Provozovatel zpracovava osobni udaje Uzivatele v souladu s natizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a
zdkonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdaja.

6.2 Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajl jsou uvedeny v dokumentu Zpracovani osobnich tdaja,
dostupném na webu Provozovatele.

6.3 Aplikace zpracovava pouze nejnutnéjsi identifikacni a technické Udaje, nezbytné pro provoz sluzby
(napf. e-mail, pristupovd metadata).

6.4 Provozovatel nezpracovava obsah komunikace a tento je Aplikaci zaSifrovan a pfistupny pouze
zUcCastnénym stranam.

7. ODPOVEDNOST A OMEZENI

7.1 Provozovatel vynaloZzi veskeré Usili k zajisténi bezchybného provozu Aplikace a jeji dostupnosti,
obvykle 99,9 % provozniho casu.

7.2 Aplikace je v3ak poskytovana ,tak, jak je” a Provozovatel nezaruCuje bezchybnost, kompatibilitu
nebo vhodnost pro konkrétni Gcely Uzivatele.

7.3 Provozovatel nenese odpovédnost za:
e  ztratu dat zplsobenou chybnym pouZitim Aplikace,
e vypadky internetu nebo zafizeni UZivatele,
e Skody zplisobené tretimi stranami nebo vyssi moci.

7.4 Maximalni ndhrada Skody ze strany Provozovatele je omezena na ¢astku odpovidajici poslednimu
predplatnému zaplacenému UZivatelem.
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8. UKONCENi SMLOUVY

8.1 UZivatel mlzZe kdykoliv ukondit uzivani Aplikace deaktivaci nebo smazanim Aplikace ze svého
zafizeni.

8.2 Provozovatel je opravnén zamezit pfistupu Uzivateli, ktery porusuje tyto Podminky nebo obecné
zavazné pravni predpisy.

8.3 Po ukonceni uzivani Aplikace mlze byt uZivatelsky ucet a veskery obsah (kromé Sifrované
komunikace, k niz Provozovatel nem3 pfistup) trvale odstranén.

8.4 Provozovatel mlze kdykoliv ukoncit provozovani Aplikace po predchozim ozndmeni s ¢trnacti (14)
dennim predstihem.

9. ZMENY PODMINEK
9.1 Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv tyto Podminky zménit.

9.2 Na zménu bude UzZivatel upozornén e-mailem nebo pfi pfihlaseni do Aplikace, a to nejméné 30 dni
pred jejich ucinnosti.

9.3 Pokud UZivatel do data ucinnosti zmén vyslovné nesdéli svllj nesouhlas, ma se za to, Ze zmény
akceptoval. Pfi nesouhlasu ma pravo smluvni vztah ukoncit.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Tyto Podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem.

10.2 Ptipadné spory budou rfeseny pred pfisluSnym soudem v misté sidla Provozovatele.

10.3 Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek ukdzZe jako neplatné nebo neucinné, nebude to
mit vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Toto znéni Podminek nabyva Gc¢innosti dnem 8.10.2025

member of ette



