Zpracovani osobnich udaji

Ve spole¢nosti TALKEY, a.s., ICO: 091 01 942 (dale jen ,,my*) vénujeme ochrané osobnich udajii velkou pozornost.
V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni udaje zpracovdvame zejména o nasich zakaznicich a
uzivatelich naSeho webu, zda tdaje zpracovavame na zéklad¢ souhlasu nebo na zaklad¢ jiného pravniho divodu, k
jakym ucelim je pouzivame, komu je mizeme piedavat a jakd mate v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich
udajt prava.

e Jaké osobni udaje zpracovavame?

Kdyz pouzivate aloo chat, tak nesbirdme a neevidujeme zadné daje o vyuziti tohoto produktu. Pokud si
prohlizite na§ web, pak sledujeme, z jakého zafizeni k nému pfistupujete a co vas zajima. Pokud u nas
nakoupite, pak pracujeme také s vasimi osobnimi udaji.

Zpracovavame nasledujici osobni tidaje:

identifika¢ni idaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pifjmeni, resp. u pravnickych osob firma, ICO a
DIC, pokud jste podnikatel;

kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni idaje, které nam umoziuji kontakt s vami, zejména e-mailova
adresa, telefonni ¢islo, adresa pro doruceni, faktura¢ni adresa a vas kontakt na socialnich sitich;

udaje o vaSich objednavkach, kterymi jsou zejména tidaje o poctu licenci, které jste si objednali, platby
vcetné Cisla platebniho Gctu a tdaje o ptipadnych dotazech a reklamacich;

udaje o vaSem chovani na webu, zejména odkazy, na které klikate, zpiisob pohybu po nasem webu a
posouvani obrazovky a také udaje o zafizeni, ze kterého si na$ web prohlizite, jako je IP adresa a z ni odvozena
poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliSeni
obrazovky, pouzity prohlize¢ a jeho verze a také udaje ziskané ze soubort cookie a obdobnych technologii
pro identifikaci zafizeni;

udaje o vaSem chovani pii ¢teni zprav, které vam zasilame, zejména Casy otevieni zprav a také udaje o
zafizeni, na kterém zpravy Ctete, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické
parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity prohlizec a jeho verze;

odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni udaje odvozené z vaseho chovani na webu a daji o vasem
chovani pfi ¢teni e-maill, které vam zasilame; zejména se jedna o udaje o vasem pohlavi, véku, finan¢ni
situaci, nakupnim chovani a vztahu k riznému zbozi a sluzbam;

udaje souvisejici s vyuzitim call centra, kterymi jsou zejména zaznamy telefonnich hovort s call centrem,
identifikace zprav, které nam zasilate, v¢. identifikatord, jako jsou IP adresy

e Proc¢ vase osobni tdaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?

Vase osobni tidaje zpracovavame v rtiznych situacich pro rtizné ucely. Pokud pouzivate nas web, na kterém
vyuzivame i soubory cookies, pouzivame vase udaje zejména pro sledovani navstévnosti a zlepSovani nasich
sluzeb. Jestlize u nas nakoupite, pouzivame vase udaje, abychom vyridili vasi objednavku, chranili své pravni
naroky a plnili své zdkonné povinnosti. Také vam s pomoci vasich kontaktti a dalSich udajii zobrazujeme a
zasilame naSe piizpisobené nabidky. S va$im souhlasem pfedavame udaje tfetim stranam pro zobrazeni
nabidek na dalSich webech. Ke zpracovani osobnich tdaji nés opraviiuje bud’ ptiprava ¢i plnéni smlouvy s
vami, dodrzovani pravnich povinnosti, nase opravnéné zajmy nebo vas souhlas.

v

V ramci nasi ¢innosti zpracovavame osobni tidaje pro rizné ucely a v rizném rozsahu bud’:

1. bez vaseho souhlasu na zéklad€ plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu nebo z divodu plnéni
pravni povinnosti, nebo



2. na zakladé vaseho souhlasu.

Jaka zpracovani mizeme provadét bez vaseho souhlasu, zavisi na tom, k jakému tcelu pfislusné zpracovani
smeéfuje a v jaké pozici viici nam vystupujete — zda jste jen navstévnikem naseho webu, nebo u nas nakoupite.
Vase tidaje mtizeme také zpracovavat, pokud jste adresatem zbozi nebo sluzby, které jsou u nds objednany,
nebo pokud s ndmi komunikujete.

A/ Pokud navstivite nas web
Vyuzivani soubori cookies a dalSich technologii, pfedani idaji reklamnim a socialnim sitim.

Pokud navstivite nd$ web, do vaseho zafizeni ukladame a nasledné z né€j ¢teme malé soubory jako cookies.
Cookie je maly soubor pismen a Cisel, ktery ukladame ve vasem internetovém prohlizeci nebo pevném disku
vaseho pocitace. Nékteré cookies ndm umoznuji propojit vase aktivity béhem prohlizeni nasich stranek od
chvile, kdy oteviete okno webového prohlizece, do okamziku, kdy jej zaviete. Ve chvili, kdy zaviete okno
internetového prohlizece, se tyto cookies vymazou. Jiné ziistavaji v zafizeni po nastavenou dobu a aktivuji se
pokazdé, kdyz navstivite webovou stranku, kterd konkrétni cookie vytvofila. Déle pouzivame pixelové
znacky (také zndmé jako web beacons), coz jsou malé obrazky, které maji podobnou funkci jako cookies.
Oproti cookies, které jsou ukladany na pevném disku vaseho pocitace, jsou pixelové znacky pevnou soucasti
webovych stranek. O vSech téchto technologiich budeme pro zjednoduseni v tomto dokumentu dale mluvit
jako o cookies. Cookies do vaseho zafizeni nejen ukladame, ale také ¢teme ty cookies, které do vaseho
zafizeni ulozil nas web. Dale v tomto dokumentu budeme pro jednoduchost mluvit pouze o ukladani.

Nékteré cookies do vaseho zatizeni uklada pfimo nas web. Tyto cookies nam pomahaji:

1. identifikovat vas pfi prechdzeni mezi jednotlivymi strankami naSeho webu a pfi opétovnych
navstévach, napiiklad abychom si ulozili, kterou verzi naseho webu vam mame zobrazit, pokud web
nabizi v danou chvili vice variant;

2. zaznamenat si, Ze jste nam udé¢lili souhlas dle tohoto dokumentu, popft. zda jste napt. nabidli ti¢ast v
ur¢itém prizkumu;

3. se zajisténim bezpecénosti, napiiklad abychom zkoumali, zda nékdo nezneuzil vaSe pfipojeni k
nasemu webu a nejedna misto vas;

4. evidovat, zkoumat a odstranovat poruchy a nefunkéni soucasti naseho webu.

Takové cookies a dalsi soubory jsou nezbytné pro fungovani nasi webové stranky. Pokud ve svém prohlize¢i
zablokujete tyto cookies, nase webova stranka nemusi fungovat spravné a my vam nemusime byt schopni
poskytovat nase produkty a sluzby.

Déle do vaseho zafizeni:
1. ukladame cookies z naseho webu, které nam umoznuji:

= sledovat navstévnost naSeho webu, jeho jednotlivych stranek, vytvaret statistiky a prehledy
a méfit ucinnost reklamy;

= zobrazovat vam riizné varianty naseho webu, pokud testujeme nové funkcionality;

=  prizpisobovat pro vas obsah naseho webu, napiiklad vam zobrazovat dalsi nabidky na miru
na naSem webu;

2. umoznujeme ulozit cookies tfetim stranam, které je mohou pouzit:

= ke sbéru udaji o vaSem chovani na nasem webu a na dalSich webovych strankéch;



»  pro zobrazeni pfizpusobenych nabidek a cilené reklamy v ramci reklamnich a socialnich
siti na jinych webovych strankach, nez je nas web;

= k propojeni se socialnimi sitémi, jako je Facebook, v€etné¢ automatického pfihlaseni,
zajisténi funkci jako je tlacitko ,,To se mi libi“ nebo odeslani notifikaci souvisejicich s
provedenou objedndvkou prostfednictvim sluzby Messenger a zobrazeni pfizpisobenych
nabidek a cilené reklamy na téchto socialnich sitich a jinych webovych strankach, nez je
nas web.

Za ucelem zobrazeni pfizpiisobenych nabidek a cilené reklamy v rdmci reklamnich a socidlnich siti na jinych
webovych strankach, nez je nas web, také predavame reklamnim a socialnim sitim tdaje o vasem chovani na
webu. Takovym partnertiim vSak nepfedavame vase identifika¢ni udaje.

Vyuzivani soubori cookies a dalSich technologii, pfedani idaji reklamnim a socialnim sitim

Pokud navstivite web aloo.cz, zpracovavame udaje o vaSem chovani na webu na zikladé naseho
opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) za Gcelem:

1.

ziskani informaci, na zaklad¢, kterych pro vas budeme moci web v budoucnu vylepsit; nasim
opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro vas;

vytvareni statistik a prehledl, zejména sledovani navstévnosti naSeho webu, jeho jednotlivych
stranek a méfeni ucinnosti reklamy; nasim opravnénym zijmem je zde méfeni efektivity naSeho
webu a vydajt na reklamu; pro tento ti¢el mizeme z vaseho chovani na webu ziskavat dalsi odvozené
udaje a k tomuto ucelu je pouzit, popf. mizeme pseudonymizované uidaje predat nasim partnerim
pro zactovani provizi;

testovani novych funkci a aplikaci pfed nasazenim, zejména abychom piedesli problémim s
funkénosti téchto novinek ve skute¢ném provozu, které by mohly zhorsit vas zazitek z nakupovani
u nas; na$im opravnénym zajmem je zde bezproblémova funkénost nasich sluzeb pro vas;

predchézeni utokd na nd§ web a ohroZeni jeho funk¢nosti i bezpeCnosti vaSich dat; nasim
opravnénym zajmem je zde bezproblémova funkénost nasich sluzeb pro vas a bezpecnost vasich dat.

Udaje o vasem chovani na webu neziskavame pouze z cookies. Dopliiujeme je také o udaje:

4,

IP adresa vaseho zafizeni (adresa vaSeho zafizeni, pomoci které komunikujete s jinymi zatizenimi v
siti internet);

operaéni systém vaseho zafizeni, jeho verze a jazykové nastaveni;
prohlize¢, ktery na svém zafizeni pouzivate, jeho verze a jazykové nastaventi;

adresa webové stranky (URL adresa), ze které¢ prichazite na nas web.

Pro tyto ucely osobni udaje pouzivame po dobu nejvyse 38 mésict, pricemz po tuto dobu tdaje uchovavame
pouze v pseudonymizované podobé. Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku.

Nazev/Vydavatel cookie . . Vidi jeji obsah
veoz . Typ cookie Doba expirace " .

pouzité na strance tieti strana?

CONSENT technicka 19 let ne

PHPSESSID technicka session ne

IDE remarketing 1 rok Doubleclick

(Google)

ANID remarketing 1 rok Google

NID, 1P_JAR Google* 1 den Google

_fbp sledovaci 3 mésice Meta(Facebook)

_ga méfeni navstévnosti a e-commerce 2 roky Google



_gat gtag UA 150673517 1 sledovaci session Google

_gid sledovaci 1 den Google

fr Facebook** neomezené Meta(Facebook)
_hjIncludedInSample sledovaci Session Hotjar

_hjid sledovaci 1 rok Hotjar

Google* : Spolecnost Google pouziva tyto soubory cookies na zaklad¢ poslednich vyhledavani a interakci a
prizptsobuje reklamy na webech Google.

Facebook** : Vyuzivd Facebook pro zasilani fady reklamnich produktl, jako jsou napiiklad nabidky
inzerentl — tfetich stran v redlném case.
B/ Pokud u nas nakoupite

Abyste u nas mohli nakoupit, musite navstivit na§ web, proto se vas tykaji zpracovani popsana v ¢asti Pokud
navstivite nas web. V pfipadé, Ze u nas nakoupite, pak navic provadime nasledujici zpracovani:

Zpracovani na zakladé pIlnéni smlouvy

Pokud u nas jako fyzickd osoba nakoupite, zpracovavame vase osobni udaje za twielem vyfizeni vasi
objednavky vase identifika¢ni a kontaktni idaje a idaje o vaSich objednavkach.

Jestlize u nas nakoupite jako zastupce pravnické osoby, zpracovavame tytéz Udaje za stejnym ucelem na
zakladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v uzavieni a plnéni smlouvy s osobou, kterou zastupujete.

To, Ze tyto tdaje pouzijeme za ucelem vytizeni vasi objednavky, znamena, ze je pouzijeme zejména:
1. abyste mohli dokoncit svou objednavku na webu;

2. abychom s vami mohli o objednavce komunikovat, naptiklad vam zaslat jeji potvrzeni nebo vas
upozornit na odeslani produktu;

3. pro potieby platby za produkt; v této souvislosti mizeme vase tidaje pfedat také nasim partnerim
provozujicim platebni systémy, jak je popsano v ¢asti Kdo vase osobni udaje zpracovava a komu je
predavame?

4. v souvislosti s reklamaci objednaného produktu;

5. v souvislosti s vasimi dal§imi pozadavky, se kterymi se na nas obratite pisemné¢ ¢i elektronicky, jak
je popsano v ¢asti Pokud s nami komunikujete prostfednictvim riznych kanalt.

Pro tento cel osobni udaje pouzivame po dobu nezbytnou k vyfizeni vasi objednavky, popf. vyfizeni
smluvniho pozadavku, jako je reklamace.

Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud u nas nakoupite, uchovame vase identifika¢ni a kontaktni udaje a idaje o vasich objednavkach na
zaklad¢ naseho opravnéného zajmu (bez vaseho souhlasu) za i€elem ochrany pravnich naroki a nasi vnitini
evidence a kontroly. NaSimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich narokl a kontrola fadného
poskytovani nasich sluzeb.

Dale zpracovavame na zékladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) vase identifikacni a
kontaktni udaje, vaSe nastaveni a udaje o vaSich objednavkach (pokud u nas pozdéji nakoupite) za
ucelem:

1. ziskani informaci, na zaklad¢ kterych pro vas budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepsit, aby se
vam u nas nakupovalo jesté 1épe, zejména zjistovani vasi spokojenosti s nasimi sluzbami; nasim
opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro vas a



pfizpusobeni funkci naseho webu vasim potfebam; pro tento ticel zpracovavame také vasi IP adresu
a z ni odvozenou polohu,

poskytovanim nabidek na miru a cilené reklamy, které vam mizeme zaslat e-mailem, textovou
zpravou, pomoci socidlnich siti, sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi prosttedky nebo
vam je zaslat poStou; naSim oprdvnénym zdjmem je zde efektivni propagace naSich produkti a
sluzeb. Abychom vam mohli nabidku na miru pfipravit, vySe uvedené udaje (tedy vase identifikacni
a kontaktni udaje a udaje o vaSich objednavkach) analyzujeme a ziskdvame z nich dalsi odvozené
udaje, které pro tento ucel pouzivame. Podle téchto udaju také roz¢lefiujeme nase uzivatele do
ruznych skupin, kdy kazda skupina obdrzi vlastni specifickou nabidku.

Za celem ochrany pravnich narokti a nasi vnitini evidence a kontroly, zpracovavame tidaje po dobu trvani
promlceci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promlceci doby.
V ptipad¢ zahdjeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavdme vase osobni Udaje v nezbytném
rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promléeci doby po jeho ukonceni.

Pro ostatni uvedené ucely osobni udaje pouzivame po dobu nejvyse 6 mésica.

Proti témto zpracovanim realizovanym na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

Zpracovani na zakladé pInéni pravnich povinnosti

I my musime plnit urcité zdkonem stanovené povinnosti. Pokud vaSe osobni udaje zpracovavame praveé z
tohoto diivodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani vas souhlas. Na tomto pravnim zakladé zpracovavame
vaSe identifikacni a kontaktni udaje, idaje o objednavkiach, a to z divodu dodrzovani zejména
nasledujicich zakonti:

1.

2.

3.

4.

zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcéetnictvi.

Pro tyto ucely osobni udaje pouzivame po dobu nejvySe 10 let od vydani posledniho dokladu k vasi
objednavce.

C/ Pokud jste adresatem zboZi nebo sluzby, které jsou u nas objednany

Pokud jste adresatem zboZi nebo sluzby, které jsou u nas objednany, zpracovavame vaSe identifikaéni a
kontaktni udaje:

1.

na zakladé naSeho opravnéného zajmu za ucelem piipravy, uzavieni a plnéni smlouvy s naSim
zakaznikem. Splnéni této smlouvy je také nasim opravnénym zajmem;

na zakladé naseho opravnéného zajmu pro ziskani informaci, na zakladé¢ kterych budeme moci nase
sluzby v budoucnu vylepsit, nebo informaci pro vytvareni nasich vnitinich statistik a pfehledi; nasim
opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro nase zakazniky;

za ucelem plnéni pravnich povinnosti zejména dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
a zakona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi;

za ucelem ochrany pravnich ndrokd a na$i vnitini evidence a kontroly; naSimi oprdvnénymi zajmy
jsou zde ochrana pravnich naroki a kontrola fddného poskytovani naSich sluzeb.

Pro piipravy, uzavfeni a plnéni smlouvy s nasSim zakaznikem osobni tidaje pouzivame po dobu nezbytnou k
vyfizeni objednavky. Po uplynuti této doby tidaje dale uchovame na zéklad¢é naseho opravnéného zajmu za



ucelem ochrany pravnich narokt a nasi vnitfni evidence a kontroly, a to po dobu trvani promlceci doby 3 roky
a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promlceci doby. V pfipadé zahajeni
soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vase osobni idaje v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promléeci doby po jeho ukonceni. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde
ochrana pravnich naroku a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb. Pro Gcely plnéni pravnich povinnosti
osobni tidaje pouzivame po dobu nejvyse 10 let k prislusné objednavce.

Proti tomuto zpracovani na zakladé opravného z&jmu mate pravo uplatnit ndmitku.
D/ Pokud s nami komunikujete prostiednictvim riznych kanali:

Pokud s nami komunikujete prostiednictvim riznych kanalt, zejména telefonicky, e-mailem, prostiednictvim
chatovacich nastrojui a socialnich siti, budeme zpracovavat vase identifika¢ni a kontaktni idaje a zaznamy
o probéhlé komunikaci véetné nahravek hovoru na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho
souhlasu) za ucelem:

1. vyfizeni vasich pozadavki; pokud jste u nas nakoupili a vas pozadavek se vztahuje k objednavce,
mizeme toto zpracovani realizovat na zaklad¢ plnéni smlouvy s vami;

2. evidence vasich pozadavki, abychom je mohli kontrolovat, Ze je plnime fadn¢ a vcas;

3. prokazovani, ze jsme vas pozadavek pfijali a vyfidili, napt. kdyz u nas touto cestou objednate néjaké
zbozi nebo uplatnite reklamaci;

4. jejich analyzy pro zlepSovani kvality naSich sluzeb.

Pro tyto ti¢ely osobni udaje uchovavame po dobu 3 meésicii. Pokud u nas udélate pomoci nékterého z kanali
objednavku, mizeme udaje uchovat pro ochranu pravnich narokti po dobu trvani promléeci doby 3 roky a
jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promléeci doby. V pripadé zahajeni
soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vase osobni tidaje v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukonceni.

Proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.
Kdo vaSe tidaje zpracovava a komu je predavame?

Ve vétsing pripadu zpracovavame vase udaje pro vlastni Gcely jako jejich spravce. V takovém ptipadé vase
Gidaje predavame naSim partnerim pro zajidténi platby a daliich naleZitosti vasi objednavky. Udaje také
predavame nasim zpracovateliim, ktefi je zpracovavaji dle naSich pokynt. S va§im souhlasem mtzeme tidaje
predat také reklamnim a socidlnim sitim pro zobrazeni reklamy na miru na dalSich webech a nasim partnerim.

Vsechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, Ze my stanovujeme shora
vymezené ucely, pro které vase osobni tidaje shromazd’ujeme, ur¢ujeme prostiedky zpracovani a odpovidame
za jejich fadné provedeni.

Vase osobni udaje miizeme predavat také dalsim subjektiim, které se nachdzeji v roli spravce, a to:

a/ v souvislosti s vyfizenim vasi objednavky naSim partnertim, ktefi se na tomto vyfizeni podileji, jak je
uvedeno v ¢asti Kdyz u nas nakoupite, konkrétné:

1. partnerim provozujicim platebni systémy pro potieby zajiSténi platby, pfedev§im v souvislosti s
platbou kartou, zejména spoleCnostem ComGate Payments a.s., ICO: 27924505, se sidlem,
Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové

2. piepravnim partnerim, zejména spoleénostem DHL Express (Czech Republic) s.r.o., ICO:
25683446, se sidlem Nadrazni 2967/93, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, PPL CZ s.r.o., ICO:
25194798, se sidlem K Borovému 99, Jazlovice, 251 01 Ricany, pokud vam doruduji vasi
objednavku;



3. naSim partnerum v ramci partnerského prodeje, pokud vam zbozi z vasi objednavky dodava nektery
z téchto partnert, a to vyluéné pro potieby dodani tohoto zbozi a jeho pripadné reklamace;

b/ na zakladé vaseho souhlasu reklamnim a socidlnim sitim, jak je popsano v ¢asti Vyuzivani souborti
cookies a dalSich technologii, pfedani tdaji reklamnim a sociadlnim sitim, a to konkrétné:

4. Google Ireland Limited (registracni ¢islo: 368047), se sidlem Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irsko; podminky ochrany soukromi této spoleCnosti jsou dostupné zde:
https://policies.google.com/technologies/ads

5. Facebook Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, D02
X525, Irsko; podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné zde: https:/cs-
cz.facebook.com/about/privacy

Pro zpracovani osobnich tdaji rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovatelti, ktefi osobni udaje
zpracovavaji pouze podle nasich pokynl a pro ucely, které jsou popsany v Casti Pro¢ osobni udaje
zpracovavame a co nas k tomu opraviiuje? Takovymi zpracovateli jsou:

6. poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalsi dodavatelé technologii a podpory, ktefi nam pomahaji s
optimalizaci webu a personalizaci obsahu a nabidek pro vas: K2 connect solution s.r.0., ICO:
27787966, se sidlem Koksarni 1097/7, 702 00 Ostrava — Pfivoz

7. provozovatelé marketingovych nastrojil, jako je DVA MLUVCI s.r.0., ICO: 02739321, se sidlem
Kukuéinova 799/10, Hulvéky, 709 00 Ostrava, ActiveCampaign, LLC., podminky ochrany soukromi
této spolecnosti jsou dostupné zde: https://www.activecampaign.com/gdpr-updates/

Z jakych zdroju osobni udaje ziskavame?

Osobni udaje vétsinou ziskavame piimo od vas prostfednictvim naseho webu nebo pii komunikaci s vami.
Nekteré dalsi udaje mizeme obdrzet i od naSich partnert, napi. bank.

Ve vétsing ptipadl zpracovavame osobni tdaje, které nam poskytnete v ramci objednavani zbozi nebo sluzeb,
nebo pii komunikaci s nami naptiklad telefonicky ¢i e-mailem. Osobni Udaje pfimo od vas ziskdvame také
sledovanim vaseho chovani na nasem webu a pfi Cteni zprav.

Pokud u nas nakoupite, miizeme v souvislosti s plnénim uzaviené kupni smlouvy obdrzet dodatecné idaje o
vasich objednavkach od bank, nasich partnert provozujicich platebni systémy, naptiklad udaj o ¢islu vaseho
uctu, uspésném provedeni platby.

Piedavani idaji mimo EU

Vase osobni udaje mizeme v nékterych ptipadech predavat také do zemi, kterou nejsou soucésti Evropského
hospodaiského prostoru.

V ramci predani udaji nasim zpracovatelim, uvedenym v ¢asti Kdo vaSe osobni udaje zpracovava a komu je
predavame mizZeme vaSe udaje predat také do tfetich zemi mimo Evropsky hospodatsky prostor, které
nezajistuji odpovidajici irovenn ochrany osobnich udajii. Veskeré takové predavani budeme uskutecnovat
pouze v pripadé, ze se ptislusny zpracovatel zavaze dodrzovat standardni smluvni dolozky vydané Evropskou
komisi a dostupné na adrese http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2004:385:0074:0084:CS:PDF

Jakad mate prava pri zpracovani osobnich udaju?

Ve vztahu ke svym osobnim udajim mate fadu prav. Jedna se o pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni
zpracovani, pfenositelnost, vzneseni namitky a podani stiznosti.

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pii zpracovani vaSich osobnich udaji, mate také vy pii
zpracovani vasich osobnich udaji urcita prava. Mezi tato prava patfi:
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Pravo na pristup

Mate pravo veédét, jaké udaje o vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou dobu, kde vase osobni udaje
ziskavame, komu je pfeddvame, kdo je mimo nds zpracovava a jakd mate dalSi prdva souvisejici se
zpracovanim vasich osobnich udaji. To vSe se muzete dozvédét v tomto dokumentu ,,.Zasady ochrany
osobnich udaji®. Pokud si vSak nejste jisti, které osobni idaje o vas zpracovavame, miZete nas pozadat o
potvrzeni, zda osobni udaje, které se vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak
je, mate pravo ziskat piistup k témto osobnim dajim. V rdmci prava na piistup nas mizete pozadat o kopii
zpracovavanych osobnich udaji, pfi¢emz prvni kopii vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie jiz s poplatkem
ve vysi 2.000,- CZK.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepiesné nebo netplné,
mate pravo na to, abychom je bez zbytecného odkladu opravili, poptipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych ptipadech mate pravo, abychom vase osobni udaje vymazali. Vase osobni idaje bez zbyte¢ného
odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nésledujicich dvodu:

1. vaSe osobni udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;

2. odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udajt, pfi¢emz se jedna o udaje, k jejichz zpracovani je
va$ souhlas nezbytny a zarovenn nemame jiny divod, pro¢ tyto udaje potfebujeme nadale
zpracovavat;

3. vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast Pravo vznést namitku proti
zpracovani) u osobnich udaju, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajmd a my
shledame, Ze jiz zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, nemame nebo

4. domnivate se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich udaji pfestalo byt v souladu s obecné
zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, ze i kdyZ pljde o jeden z téchto divodl, neznamena to, Ze ihned smazeme
vSechny vase osobni tdaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipad€, Ze zpracovani vasich osobnich udaju je i
nadale nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo uréeni, vykon ¢i obhajobu nasich pravnich naroka
(viz ¢ast Pro¢ osobni tdaje zpracovavame a co nas k tomu opraviiuje).

Privo na omezeni zpracovani

V nékterych piipadech mizete kromé prava na vymaz vyuzit pradvo na omezeni zpracovani osobnich tdaja.
Toto pravo vam umoziuje v urcitych pripadech pozadovat, aby doslo k oznaceni vasich osobnich udajt a tyto
udaje nebyly pfedmétem zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto pfipadé vSak nikoliv navzdy (jako v
pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich daji musime omezit kdyz:

1. popirate pfesnost osobnich idaji, nez se dohodneme, jaké tidaje jsou spravné;

2. vaSe osobni udaje zpracovavame bez dostate¢né¢ho pravniho zakladu (napf. nad ramec toho, co
zpracovavat musime), ale vy budete pfed vymazem takovych udaji upfednostiiovat pouze jejich
omezeni (napf. pokud oc¢ekavate, Ze byste nam v budoucnu takové udaje stejné poskytli);

3. vase osobni daje jiz nepotiebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale vy je pozadujete pro
urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich naroki, nebo

4. vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano nize v kapitole Pravo
vznést namitku proti zpracovani).



Po dobu, po kterou Setfime, je-li vase namitka opravnénd, jsme povinni zpracovani vasich osobnich udaji
omezit.

Pravo na pienositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny vase osobni udaje, které jste nam vy sami poskytli a které zpracovavame
na zéklad¢ vaseho souhlasu (viz ¢ast Pokud nam udélite sviij souhlas) a na zakladé plnéni smlouvy. Vase
osobni udaje vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Abychom
mohli na vasi

zadost Gdaje snadno prevést, mize se jednat pouze o udaje, které zpracovavame automatizované v nasich
elektronickych databazich.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, k némuz dochézi na zékladeé naseho opravnéného
zajmu (viz ¢ast Pro¢ osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu opraviiuje). Jde-li o marketingové aktivity,
prestaneme vase osobni tidaje zpracovavat bez dalsiho; v ostatnich ptipadech tak uéinime, pokud nebudeme
mit zdvazné opravnéné divody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiZnost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplisobem neni nijak doteno vase pravo podat stiznost u ptislusného
dozorového ufadu. Toto pravo muzete uplatnit zejména v ptipad€, ze se domnivate, ze vaSe osobni udaje
zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Stiznost proti nami
provadénému zpracovani osobnich udajti miizete podat u Utfadu pro ochranu osobnich udaji, ktery sidli na
adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Jak lze uplatnit jednotliva prava a kontakt na spravce udaja?

Veskera sva prava mizete uplatnit kontaktovanim Spravce. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu

Osobnich tdajt, ale urcil osobu, kterd ma tuto oblast na starost a ktera dohlizi nad fadnym zpracovanim
Vasich Osobnich udajt.

1. osobné na adrese HruSovska 3203/13a, 702 00 Ostrava
2. dopisem doru¢enym na adresu TALKEY, a.s., HruSovska 3203/13a, 702 00 Ostrava

3. emailem zaslanym na emailovou adresu gdpr@talkey.com



